CURSO DE
SELECCION DE
PERSONALIT

ZZZZZZZZZZ






El equipo

MARISEL FERREYRA

Lic. en Relaciones Laborales
Owner en Working HR

MARTINA RAGGIO

Lic. en Gestion
Educativa
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DENTRO DEL
DEPARTAMENTO
DE RRHH

e Administracion

e Compensaciony
beneficios

 Relaciones laborales
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SOFT

e Reclutamientoy

seleccion de personal

e Evaluaciony desarrollo
e Formacion de personal
e Comunicacion interna
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HISTORIA
DE RECURSOS

H U MANOS El area de Recursos Humanos es una especialidad que surgio
debido al crecimiento y la complejidad de las tareas

organizacionales. Sus origenes se remontan a los comienzos
del siglo XX, como consecuencia del fuerte impacto de la
Revolucion industrial; surgio con el nombre de Relaciones
Industriales, como actividad mediadora entre las

organizaciones y las personas, para suavizar o aminorar el

conflicto entre los objetivos organizacionales y los objetivos
individuales, hasta entonces considerados incompatibles o

irreconciliables.






https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/future-work
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NUEVOS
PROCESOS
DE GESTION

»]3
TALENTO

e Teletrabajo y trabajo hibrido.

e Atraccion, reclutamiento y seleccion.

e El reclutamiento actual y futuro se realizara de forma
virtual.

o Las organizaciones se han dado cuenta que vale hacer
el esfuerzo para encontrar y retenerlos trabajadores
con talento.

e Sera necesario pensar en nuevas estrategiar para
seleccionar y retener a las personas capacitadas. Este
es un gran desafio para las empresas.
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Reclutamientoy
seleccion de personal

El proceso de atraccion y reclutamiento ha cambiado
sustancialmente en el tltimo tiempo. Debido a las medidas
de distanciamiento social, las entrevistas comenzaron a
realizarse por medio de videollamadas.

El Reclutamiento y Seleccion de Personal (R&S) se concibe
COmMoO un proceso de toma de decisiones orientado a la
iIncorporacion de los recursos humanos adecuados para
resolver las necesidades de una empresa
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ETAPA DE PLANIFICACION ETAPADE RECLUTAMIENTO
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Una vez expresada la demanda se debe formalizar
mediante un contrato escrito o acuerdo de prestacion
de servicios el cual debe contemplar quién realiza la
demanda y los compromisos de ambas partes. El
encargado de llevar a cabo el proceso de
reclutamiento y/o el proceso de seleccion puede ser
interno (generalmente departamento de Recursos
Humanos) o externo a la empresa demandante

A partir del estudio del mercado de trabajo v la
descripcion de puesto se inicia el proceso de
Reclutamiento, en que se estableceran_las fuentes a
utilizar (internas, externas o ambas) para la
localizacion y atraccion de candidatos
potencialmente validos; y la tasa de candidatos
preseleccionados estimada como conveniente para
empezar el proceso de seleccion.

ETAPA DE SELECCION

La Seleccidon comienza con el diseno del proceso
definiendo, a partir de la descripcion de puesto
previamente clarificado con el empleador, los
criterios a evaluar y las técnicas que se utilizaran para
dicho fin. Tras la aplicacion de las pruebas se realiza
la integracion de la informacidon recogida en el
informe de resultados. El informe debe incluir las
caracteristicas de cada uno de los candidatos
evaluados, las observaciones pertinentes para la
toma de decisiones y las consideraciones respecto al
futuro ajuste al puesto . Una vez decidido el candidato
adecuado se formaliza la eleccion mediante la oferta
expresa de contratacion.
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COMUNICACION INTERNA

Comunicacion interna en la organizacion
que realiza la oferta de empleo (intranet,
anuncios por mail, etc.)

REDES SOCIALES

Publicacion en portales de empleoy
redes sociales

PUBLICIDAD

Publicidad (redes sociales)

BASE DE CANDIDATOS

Base de datos teniendo en cuenta
candidatos que ya fueron
contactados para otras posiciones.

cDonde
buscamos
potenciales
candidatos?
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Ejemplos de organizaciones donde

puedes trabajar como recruiter

Empresas industriales

Hospitales y laboratorios

Software Factory

Bancos y entidades

Empresas de

. . Fintech .
financieras publicidad
- - Empresas Clinicas
Escuelas y universidades periodisticas
Tiendas y comercios | Empresas de consultoria Restaurantes
Empresas de
Empresas de P Start up

tecnologia

auditoria
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ALGUNAS DEFINICIONES
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e ;Qué es una Start Up?

Una Startup es una organizacidon humana con gran capacidad de cambio, que desarrolla productos o servicios, de
gran innovacion, altamente deseados o requeridos por el mercado, donde su diseno y comercializacion estan
orientados completamente al cliente.

Esta estructura suele operar con costos minimos, pero obtiene ganancias que crecen exponencialmente.

Este término, utilizado actualmente de manera constante en el mundo empresarial, se relaciona con empresas
emergentes que tienen una fuerte relacion con la tecnologia.

Se trata de negocios con ideas innovadoras, que sobresalen en el mercado apoyadas por las nuevas tecnologias.

e Consultoras de RRHH:

Brindan servicios a empresas relacionados a: Reclutamiento y seleccion, capacitacion, evaluacion de
desempeno, administracion de personal y liquidacion de sueldos, entre otros.

o Consultoras o empresas que brindan servicios de staffing:

Puede definirse como el proceso de externar las relaciones de trabajo contratando a un tercero para
realizar tareas necesarias para el correcto funcionamiento de un negocio. Es decir, consiste en delegar
procesos estratégicos con el fin de conseguir mayor efectividad y control de riesgos.
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Analisis y descripcion de puestos
4 | )

1. Titulo del puesto g) Nivel del puesto

2. Ubicacién del puesto B Subordinacion
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en el organigrama c) Supervision

d) Comunicaciones colaterales

Descripcion Aspectos ;
Diarias

de puestos - intrinsecos

) Semanales
Contenido del _,l Tareas o Mensuales

puesto | atribuciones  Anuales
Esporadicas

Educacion necesaria
1. Requisitos 1) Experiencia necesaria

intelectuales c) Iniciativa necesaria
Aptitudes necesarias

Esfuerzo fisico necesario
Loncentracion visual necesaria

2. Requisitos
fisicos . e
Lomplexion fisica necesaria
Analisis de _ Aspectos Factores de _ :
puestos extrinsecos 1\ especificacion ) 1) Por supervision de personal
Por material y equipo
3. Responsabilidages ¢) Por metodos y procesos
adquiridas d) Pordinero, titulos o documentos
) Porinformacidn confidencial
Por seguro a terceros

4. Condiciones de ) Ambiente de trabajo
trabajo ) Riesgos de trabajo
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Marca Personal
Marca Empleadora

La Fidelizacion de Capital Humano o Employer Branding
es una estrategia que busca apoyar la construccion de una
marca para que sea reconocida como buen empleador,
tanto para los empleados actuales como para los futuros
talentos.

Esto se logra destacando las caracteristicas y ventajas
que todo empleado y candidato busca en una empresa,
tales como desarrollo, crecimiento personal, buen clima
laboral, responsabilidad social, plan de compensaciones.

La imagen de las empresas debe visualizarse desde una
perspectiva interna y externa: cada empleado de |la
empresa es un embajador de la marca que lleva mensajes
al exterior. Estos mensajes deben ser coherentes con la
estrategia de la organizacion.

:COmo mejorar.y comunicar nuestra marca personal o
marca empleadora?
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